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「とも」は日
に
本
ほん
での生活

せいかつ
に役
やく
立
だ
つ情報
じょうほう

や日
に
本
ほん
語
ご
を勉強
べんきょう

するためのヒントなどをふりがな付
つ
き日

に
本
ほん
語
ご
と

9言
げん
語
ご
（ベトナム語

ご
、中
ちゅう
国
ごく
語
ご
、フィリピノ語

ご
、インドネシア語

ご
、タイ語

ご
、カンボジア語

ご
、ミャンマー語

ご
、

モンゴル語
ご
、英

えい
語
ご
）で発行

はっこう
しています。 

（https://www.jitco.or.jp/ja/tomo/）
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   緊急
きんきゅう

のときには    

「110」番ばんと「119」番ばん 
緊急
きんきゅう

事
じ
態
たい
のときに使

つか
う電
でん
話
わ
番号
ばんごう
「110」番

ばん
と「119」番

ばん
。警察
けいさつ
につながる「110」は犯罪

はんざい
、盗難
とうなん
、交通
こうつう

事故
じ こ
などが起

お
こったときに通報

つうほう

する番号
ばんごう
です。消防

しょうぼう
につながる「119」は火

か
災
さい
と救 急
きゅうきゅう

の際
さい
に使
つか
います。どちらも緊急

きんきゅう
時
じ
以
い
外
がい
には決

けっ
して使

つか
ってはいけません。  

 110番
ばん

 に電
でん
話
わ
をかけたら、次

つぎ
 のことを伝

つた
えます 

   何
なに
があったのか（盗難とうなん

や交通
こうつう

事故
じ こ
など、 

何
なに
が起

お
こったかをできるだけ詳

くわ
しく伝

つた
えます） 

   いつ、どこで起
お
きたのか 

   犯人
はんにん
がどの方向

ほうこう
に逃

に
げたのか 

（通
とお
りの名

な
前
まえ
や目

め
印
じるし
などを伝

つた
えます） 

   名
な
前
まえ
や住所
じゅうしょ

、電
でん
話
わ
番号
ばんごう

 

   犯人
はんにん

について（どんな人ひとで何歳なんさい
くらいか、服装

ふくそう
などを分

わ
かる範

はん
囲
い
で伝
つた
えます） 

緊急
きんきゅう

の対応
たいおう
を必要

ひつよう
としない相談

そうだん
ごとで 110番

ばん
通報
つうほう
をすると、緊急

きんきゅう
の事

じ
件
けん
や事故

じ こ
の対応
たいおう
が遅
おく
れる原因

げんいん
になります。悩

なや
みごとや心配

しんぱい
ごと

などは警察
けいさつ
相談
そうだん

ダイヤル（＃9110）を利
り
用
よう
しましょう。 出典元：広報けいしちょう第 98号より抜粋し、JITCOが作成  

 119番
ばん

 に電
でん
話
わ
をかけるのは、火事

か じ
 のときと 救 急

きゅうきゅう
 のときです 

―火事
か じ
の場

ば
合
あい
― 
消防
しょうぼう

署
しょ

 あなた 

消防
しょうぼう

です。火事
か じ
ですか、救 急

きゅうきゅう
ですか。 火事

か じ
です。 

住所
じゅうしょ

はどこですか？ ●●市
し
（●●区

く
）●●町

ちょう
●丁
ちょう
目
め
●番
ばん
地
ち
です。 

◀出
しゅっ
火
か
場
ば
所
しょ
の住所

じゅうしょ
を伝
つた
えます。分

わ
からなければ目

め
印
じるし
になる建物

たてもの
や交
こう
差
さ
点
てん
の名

な
前
まえ
を 

伝
つた
えます。 

何
なに
が燃

も
えていますか？ ●●が燃

も
えています。 

◀燃
も
えている場

ば
所
しょ
、物
もの
を伝
つた
えます。 

燃
も
え方
かた
やけが人

にん
は？ 例：けが人

にん
が一人

ひとり
います。  逃

に
げ遅
おく
れている人

ひと
がいます。  天井

てんじょう
に火

ひ
が届
とど
いています。 

◀火
か
災
さい
の様
よう
子
す
を伝

つた
えます。 

―救 急
きゅうきゅう

の場
ば
合
あい
― 

消防
しょうぼう

署
しょ

 あなた 

消防
しょうぼう

です。火事
か じ
ですか、救 急

きゅうきゅう
ですか。 救 急

きゅうきゅう
です。 

住所
じゅうしょ

はどこですか？ ●●市
し
（●●区

く
）●●町

ちょう
●丁
ちょう
目
め
●番
ばん
地
ち
です。 

◀今
いま
いる場

ば
所
しょ
の住所

じゅうしょ
を伝
つた
えます。分

わ
からなければ目

め
印
じるし
になる建物

たてもの
や交
こう
差
さ
点
てん
の名

な
前
まえ
を 

伝
つた
えます。 

どうしましたか？ 例：胸
むね
が痛
いた
いです。 

  同僚
どうりょう

が倒
たお
れて意

い
識
しき
がありません。 

◀誰
だれ
がいつからどのように具

ぐ
合
あい
が悪
わる
いかを伝

つた
えます。 

あなたの名
な
前
まえ
と連絡先
れんらくさき

を 
教
おし
えてください。 

●●です。電話
でんわ
番号
ばんごう
は●●●●●です。 

◀消防
しょうぼう

の司
し
令
れい
員
いん
から詳

くわ
しい症 状

しょうじょう
などについて聞

き
かれることがあります。 

答
こた
えられる範

はん
囲
い
で伝
つた
えてください。 

＊こちらは一般
いっぱん

的
てき

な聞
き

き取
と

り例
れい

です。 
急
きゅう
なケガや病

びょう
気
き
をしたとき、救 急 車

きゅうきゅうしゃ
を呼

よ
んだほうがいいか、今

いま
すぐ病院

びょういん
に行

い
ったほうがいいか判断

はんだん
に迷
まよ
ったときは（＃7119）の

救 急
きゅうきゅう

電話
でん わ
相談
そうだん

を活用
かつよう
しましょう。 

出典元：（一財）日本防火・防災協会HP、総務省消防庁HP（https://www.fdma.go.jp/publication/portal/post1.html）より抜粋し、JITCOが作成 

JITCOでは、日
に
本
ほん
で暮

く
らす外国人

がいこくじん
のための生活

せいかつ
ガイダンス本

ぼん
「日

に
本
ほん
の生活
せいかつ
案内
あんない
」を13カ国

こく
語
ご
で販売
はんばい
しています。

JITCO教材
きょうざい

オンラインショップで試
ため
し読

よ
みもできますので、ぜひサイトをチェックしてください。 
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公共
こうきょう

交通
こうつう

機
き

関
かん

を利
り

用
よう

するときの 

マナーを確認
かくにん

しましょう。 

 
    

  電車
でんしゃ

やバスの中
なか

では、大声
おおごえ

を出
だ
して話

はな
すことは止

や
めましょう。またスマート

フォンなどでの通
つう

話
わ
も禁

きん
止
し
されています。イヤホンからの音

おと
漏
も
れにも 注

ちゅう
意
い

してください。 

  他
ほか

の利
り
用
よう

者
しゃ

がいるときは、列
れつ

を作
つく

って並
なら

んで乗 車
じょうしゃ

します。列
れつ

に割
わ
りこむこ

とはせず、ドアの周
まわ

りを広
ひろ

く開
あ
けて、降

お
りる人

ひと
を待

ま
ってから乗

の
りましょう（日

に

本
ほん

では基
き
本
ほん

的
てき

に降
お
りる人

ひと
が優

ゆう
先
せん

です）。 

  混雑
こんざつ

している車内
しゃない

では、リュックサックなどの大
おお

きなカバンを持
も
っていると

きは手
て
に下

さ
げて持

も
つ、または座

ざ
席
せき

の上
うえ

の荷
に
物
もつ

置
お
きを利

り
用
よう

するなど、周
まわ

りの人
ひと

に迷惑
めいわく

をかけないようにしましょう。 

  新幹線
しんかんせん

や 長
ちょう

距
きょ

離
り
移
い
動
どう

をするバスなど以
い
外
がい

の在来線
ざいらいせん

や路
ろ
線
せん

バスの中
なか

では基
き
本
ほん

的
てき

に飲 食
いんしょく

は禁
きん

止
し
です。水分

すいぶん
補
ほ

給
きゅう

など、どうしても飲
の
む必要

ひつよう
がある場

ば
合
あい

はこ
ぼさないように 注

ちゅう
意
い
してください。 

 
 
 
 
  

   

電車
でんしゃ

やバスなどにはこのマークが表示
ひょうじ

された“優先席
ゆうせんせき

”があります。優先席
ゆうせんせき

とはお年
とし

寄
よ
りや身体

か ら だ
が不

ふ
自
じ
由
ゆう

な人
ひと

、妊
にん

婦
ぷ
や

小
ちい

さな子
こ
供
ども

を連
つ
れた人

ひと
が優先

ゆうせん
して座

すわ
れるように配慮

はいりょ
を求

もと
める座

ざ
席
せき

です。電車
でんしゃ

がすいているときは誰
だれ

でも座
すわ

ることが
できますが、優先

ゆうせん
するべき人

ひと
が乗

の
ってきた場

ば
合
あい

には、声
こえ

をかけて席
せき

を譲
ゆず

るようにしてください。 

 

電車
でんしゃ

やバスなどの 


