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最優秀賞

ています。特に耳の遠いお客様は口元を見て理

解することもありますし、何より笑顔で話しか

けることでお客様は安心することができるので

す。しかし、今はその笑顔をお客様に届けるこ

とができません。先日も親しいお客様から「あ

なたは歯がきれいなのにずっとマスクをつけて

いるから笑顔が見られなくて残念だわ」と言わ

れました。私達がマスクを着けなければならな

い理由はお客様もわかっています。でも、やっ

ぱり私の笑顔が見たいというお客様の気持ちを

考えると私は毎日がとても切なく感じます。

　介護の仕事ではお客様とのコミュニケーショ

ンがとても必要ですが、私はお客様と笑って過

ごす時間が介護の仕事をしていて一番喜びを感

じる時でもあります。「笑う門には福来る」と

いうことわざが日本にはあるように笑顔は人を

幸せにする力があると言います。私はお客様を

笑顔にさせることでお客様を幸せにしたいと

思っています。マスクにはウイルスの感染を防

ぐ役目がありますが、それと同時に笑顔を伝え

られないという大きなマイナス面もあります。

　「マスクなんかいらない」

　介護の仕事をしているとついこんな気持ちに

なる時があります。今はお客様の安全を第一に

考えると仕方ありませんが、いつか安心してマ

スクを外すことができた時には、今までできな

かった分の笑顔をお客様にいっぱい届けたいと

思っています。そうなる日が早く来ることを

願って。

　私が来日した １年前は桜が満開で人々が楽し

そうにお花見をしていた時期でした。しかし、

今年はそれができません。そして、これは私の

施設にいるお客様も同じです。しかもお客様に

とっても私にとっても悲しいのはお花見よりも

笑顔が見られないことでした。

　昨年 ６月、私が施設へ配属になった時はとて

も不安でした。「お客様はいい人かなあ」「私の

日本語は通じるかなあ」といろいろ考えてしま

いました。介護の仕事を始めた頃は今と違って

会話も上手ではありません。しかし、そんな中

で私を一番応援してくれたのは身近にいるお客

様でした。お客様が私にやさしくゆっくりと話

しかけてくれたことで、毎日のお客様との会話

がどれだけ私の心の支えになってくれたこと

か。私は自然と笑顔で接することができるよう

になりました。

　私は日本で仕事をする前に先生から介護の

様々な知識を教わりました。その中で介護技術

の前の基本中の基本としてあいさつと笑顔が重

要であることを学びました。私は介護の仕事を

するようになってからもこの ２つはいつも意識

しています。しかし、今はマスクをずっと着け

ていなければならず、これまでとは違う接遇に

なってしまっているのです。今でこそコロナウ

イルスへの感染予防のために仕事中はずっとマ

スクを着けていますが、インフルエンザの予防

時期を除いては通常マスクをつけることはあり

ません。お客様は私達職員が話す時の表情を見
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受賞の喜び
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日本へ来た時から常に前向きでお客様の名前や職員の名前を漢字で記入し、覚える努力をしてい
ました。そしてあっという間に覚えました。介護技術もスムーズに習得しています。仕事は誰より
も積極的でわからない事や日本の言葉を学ぶ姿勢がとても熱心でお客様や職員からも好評です。お
客様から「本当に成長したね。」と言って頂きこの一年半の成長を施設全体で感じています。現在は、
日中のリーダー業務や夜勤もはじめ、頼れる存在です。いつも笑顔で優しい声かけと純粋な気持ち
で取り組む姿勢はとても素晴しく、私達が見習わなければいけないと思います。この先ももっと経
験を積んでいき、今以上に素敵な介護士になってほしいと思います。きっとなれます。

最優秀賞受賞のお知らせを聞いた時は、言葉で言い表せないほど嬉しかったです。
この賞はもちろん私一人の力ではなく、私達技能実習生を日頃からサポートしてく
ださっている職場の方、本社の方、組合の皆様、そして、何よりもお客様のおかげ
だと思っています。

今の時期もそうですが、いつもマスクをしていることで笑顔をお客様に見せられ
ない日々が続いていたことから、今回のテーマを書きたいと思いました。私が日本
に来たばかりの頃に日本語が上手く話せませない時もお客様が優しく笑顔で接して
くれたことで、今も毎日仕事が楽しくできています。笑顔には人の心を豊かにする
力があり、世界共通の表現という事を実感することができました。

今回の受賞だけでなく、日本で経験したすべての事が今後の私の人生にとって、
大きな励みになり活力になることでしょう。

また、私の宝物が一つ増えました。これからもお客様の明るい笑顔のために頑張
ります。
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