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パワーハラスメント 

性的な嫌がらせであるセクシャルハラスメント(通称セクハラ)対策は徐々に浸透しつつありますが、最近、職場では性別にかかわらず起こ

る嫌がらせとして、パワーハラスメント（通称パワハラ）が問題になっています。 

パワーハラスメントとは、「他者に対して社会的地位・立場を利用し、職務とは直接関係のない、あるいは適切な限度を超えた嫌がらせの

働きかけをし、それを執拗に繰り返すこと」です。 

パワーハラスメント加害者には自覚が乏しいことが多いと言われています。仕事上の「指導」との違いを考える上でのポイントは、①人格

攻撃かどうか②上司に相手への嫌悪感があるかどうか③傍若無人（威圧的）な言い方かどうか、などです。 

では、パワーハラスメントに遭った場合どうすべきでしょうか。 
パワーハラスメントを訴えた被害者に対して、社内の内部調査組織が機能せず、被害者の人権が加害者からの報復でかえって悪化する場合

もあります。そのような場合は、「都道府県労働局」の相談窓口に相談することをお薦めします。 
いずれにしても、被害者、加害者の当事者同士の口頭のやりとりは証拠が乏しいことがあります。そこで、被害者は、様子を録音すること

以外でも、日記やメモをつけ、その現場を見ていた同僚の人数や名前などを記入しておくことも役に立ちます。体調をこわした場合に医者に

かかれば記録にもなります。 
上司が部下に対して命令したり、部下の失策を叱ったりすることは、本来問題を生じないはずです。しかし、命令や叱責であっても、当然

ながら、部下の人格や尊厳を傷つけてはならず、そのようなことまで上司に許されているはずはありません。 
企業としては、個々の従業員の心のケアをし、上司が部下に対してどのように接するべきかという点についての指導や教育にも力をいれ、

早期に問題を発見して対処することができるような体制作りも求められます。 
またとない研修・技能実習が、パワハラで台無しにならないためにも、意に反する言動には、毅然と対処することが大事です。 

 
 

การข่มขู่ข่มเหงด้วยอาํนาจหน้าทีÉทางการงาน 
แมว้า่ เซ็กซ์ชวลฮาราสเมน็ท ์ (Sexual Harassment) หรือการคุกคามทางเพศ (เรียกยอ ๆ วา เซคุ่ ่ ฮาระ)จะไดรั้บการแกไขปัญหา แต้ ่ 

พาวเวอร์ฮาราสเมน็ท ์(Power Harassment การขมขู่ ่ขมเหงดว้ยอาํนาจหนา้ทีÉทางการงาน่  เรียกยอ ๆ วา พาวาฮาระ่ ่ ) การขมขู่ ่ขมเหง่ ไมเลือก่
วาเป็นหญิงหรือชาย่ กาลงักลายมาเป็นปัญหาํ ในปัจจุบนั 

พาวเวอร์ฮาราสเมน็ทคื์อ การเอาอาํนาจหนา้ทีÉหรือตาํแหนงทางสังคมไปใช้่ ในทางไมถกูตอ้ง ในการ่ ขมขู่ ่ขมเหงหรือบั่ งคบัจิตใจผูอื้Éน
จนเกนกวาเหตุิ ่ และเป็นการกระทาํทีÉซาํซากไมมีขอบเขตÊ ่  

ผูก้ระทาํสวนใหญ่ ่มกัไมคอยรู้ตวัวาตนกาลงัใชอ้าํนาจหนา้ทีÉ่ ่ ่ ํ ขมขู่ ่ผูอื้Éน โดยสามารถแบงแยก่ ความแตกตางจากการชีแนะในหนา้ทีÉการ่ Ê
งานไดด้งัตอ่ไปนี Ê ① จากบุคลิกภาพสวนบุคคลหรือไม่ ่ ② เป็นการเลือกทีÉรักมกัทีÉชงัหรือไม่ ③ วธีิการพดูทีÉไมรักษานาํใ่ Ê จหรือไมเกรงใ่
ผูอื้Éนหรือไม เป็นตน้่  

หากประสบปัญหาพาวเวอร์ฮาราสเมน็ท ์(การขมขู่ ่ขมเหงดว้ยอาํนาจหนา้ทีÉทางการงาน่ ) เราควรจะทาํอยางไร่  
บางครังมาตรการสอบสวนภายÊ ในบริษทัอาจไม่สามารถแกปัญหาใหผู้ ้้ ถกูขมเหงไ่ ด ้ และบางครังÊ การเรียกร้องสิทธิมนุษยชนของผูถ้กู

ขมเหงอาจ่ กลบักลายเป็นภยัสูตวัเองจากการแกแคน้ของผู ้่ ้ ใชอ้าํนาจขมเหงได้่  หากเกดเหตุการณ์เชนนี ขอแนะนาํใหท้านขอคาํปรึกษาจากิ ่ ่Ê
หนวยใหค้าํปรึกษาของ ่ “กรมแรงงานประจาํจงัหวดั” 

อยางไรกตาม ่ ็ การตอบโตร้ะหวางผู ้่ ถูกขมขู่ ่และผูใ้ชอ้าํนาจขมขู่ ่อาจจะมีหลกัฐานไมเพียงพอ่ ในบางครังÊ  ดงันนัÊ  ผูถู้กขมขู่ ่นอกจากจะ
สามารถบนัทึกเสียงขณะเกดเหตุแลว้ ยงัสามารถิ จดบนัทึกขอชืÉอเพืÉอนรวมงานทีÉอยใูนเหตุการณ์ลงในบนัทึกประจาํวนัหรือจดบนัทึก่ ่
เหตุการณ์ไวใ้ชเ้ป็นหลกัฐานได ้หรือในกรณีทีÉตอ้งทาํการรักษาจากแพทย ์การบนัทึกของแพทยก์ถือเป็น็ หลกัฐานไดด้ว้ยเชนกน่ ั  

โดยทวัไปการสังÉ É หรือตาํหนิขอ้ผิดพลาดของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไมถือ่ วา่เป็นปัญหา  แตการออก่ คาํสังหรือการตาํหนิตอ้งไมกระทบÉ ่
ถึงสิทธิสวนบุคคล่ หรือหมินศกัดิศรีของผู ้É Í อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซึÉ งถือเป็นเรืÉองทีÉยอมใหก้นไมได้ั ่  

สาํหรับผูป้ระกอบการตอ้งหามาตรการทีÉสามารถดูแลสภาพจิตใจของพนกังานแตละคน ใหค้วามสาํคญักบการใหค้วามรู้หรือแนะ่ ั
แนวใหผู้บ้งัคบับญัชาปฏิบติัตอผู ้่ อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยางเหมาะสม รวมถึง่ การหามาตรการทีÉจะชวยให้่ พบและสามารถจดัการกบปัญหาได้ั
อยางรวดเร็ว่  

และเพืÉอไมใหโ้อกาสอนัมีคาในการฝึกงาน่ ่ และการปฏิบติังานตอ้งสูญเปลาเ่ นืÉองจากพาวาฮาระ ทานควรยนืหยดั่ ตอสู้่ พฤติกรรมและ
คาํพดูทีÉขมุขขูมเหง่ ่ ่ ความรู้สึกของทาน่  
 

 




